Fundamentos tedricos y principios rectores de un programa de atencion y reparacion
integral

1. Introduccion

Este anexo sirve como complemento al capitulo 8 sobre atencién y reparacién integral. Su propésito es de
ofrecer un marco tedrico y otra informacién de fondo que sea 1til para el Estado boliviano al momento de
desarrollar un plan de atencién y reparacién integral a las victimas y sus familiares, mencionado en el
acapite 1.C. del Acuerdo entre la CIDH y el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para apoyar la
investigacion de los actos de violencia y las violaciones a los derechos humanos ocurridas en Bolivia entre
el 12 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019.

El derecho de las victimas a un recurso efectivo y a reparacién en el caso de que se vulnere uno o mas de
sus derechos o libertades, y que dicha vulneracidn ocasione dafos, esta consagrado tanto en el derecho
internacional de los derechos humanos como en la legislacién boliviana. En el presente anexo se analizara,
primeramente, las normasy principios de derecho internacional aplicables a Bolivia en materia del derecho
a una reparacidn, y posteriormente, el marco juridico existente en Bolivia relativo a este derecho. Por fin,
se comparten algunas experiencias regionales de programas nacionales de reparacién que pueden servir
de orientacién sobre las oportunidades y las dificultades enfrentadas en la implementacién de dichos
programas.

2. El derecho a un recurso efectivo y a obtener reparacion en el derecho internacional de los
derechos humanos

El derecho a interponer un recurso efectivo y a obtener reparacion esta plasmado en varios instrumentos
internacionales! y regionales? de derechos humanos, asi como en normas de derecho internacional
humanitario y en el derecho penal internacional3. A este derecho corresponde la obligacién de los Estados
de asegurar el acceso a un recurso efectivo y a una reparacién adecuada, inmediata y efectiva.

El articulo 25 de la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) dispone que “toda persona tiene
derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencidn, ain cuando tal violacién sea cometida por personas que
actien en ejercicio de sus funciones oficiales”. Bajo la misma norma, los Estados Partes asumieron el
compromiso de “garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso”, “desarrollar las posibilidades del recurso
judicial”, y de “garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que se
haya estimado procedente el recurso”.

Ademas del derecho a un recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, la Convencién
Americana establece en su articulo 63.1 que cuando hubo violacién de un derecho o libertad en ella
protegidos, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) “dispondra que se garantice al
lesionado en el goce de su derecho o libertades conculcados” y, cuando fuera procedente, “que se reparen
las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de
una justa indemnizacién a la parte lesionada”.

Con base en este articulo, la Corte IDH ha reiterado en su jurisprudencia que “toda violacién de una
obligacidn internacional que haya producido dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente”. Segtiin

1 Véase el articulo 8 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; articulo 6 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial; articulo 14 de
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; articulo 39 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y el articulo 24 de la Convencidn Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.

2 Esta seccion se enfocara en las normas y jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

3 Véase el articulo 75 del Estatuto de Roma que creé la Corte Penal Internacional.



la Corte, esta disposicion “recoge una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado”4.

1.1. El concepto de reparacion

Segun la Corte IDH, la reparacion del dafio ocasionado por la violacién de una obligacién internacional
“requiere, siempre que sea posible, la plena restitucién (restitutio in integrum), que consiste en el
restablecimiento de la situacién anterior”>. El objetivo primero es de poner a la victima en una situaciéon
como si no hubiera sufrido dicha violacién y los dafios asociados a ella.

Sin embargo, como lo reconoce la Corte, tal no es factible en la mayoria de los casos de violaciones a
derechos humanos, y en estos casos, la Corte determina otras medidas para “garantizar los derechos
conculcados, reparar las consecuencias que las infracciones produjeron, asi como establecer el pago de una

indemnizacién como compensacién por los dafios ocasionados”®.

A través de su jurisprudencia, la Corte desarrollé el concepto de reparacion integral que corresponde a la
necesidad de otorgar diversas medidas de reparacion a fin de resarcir los dafios de manera integral. Estas
medidas pueden consistir en compensaciones pecuniarias, medidas de restitucién, rehabilitacion,

satisfaccién y garantias de no repeticién?.

Estas medidas se destinan a resarcir los dafios materiales e inmateriales. Segtn la Corte IDH, el dafio
material “supone la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo
de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del

caso”8. Por su parte, el dafio inmaterial, seguin la jurisprudencia de la corte,

puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas y a
sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su

familia®.

Esta concepcién amplia de la reparacion esta conforme a los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 9 aprobados por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2005, que hablan de una reparacién plena y describen en
qué consisten aquellas medidas de reparacion. Esta descripcién se transcribe aqui para facilitar su
aplicacién al contexto boliviano:

19. La restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la situacién anterior
a la violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o la violacién
grave del derecho internacional humanitario. La restitucién comprende, seglin corresponda,

4 Por ejemplo: Corte IDH. Caso de Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. Mexico. Excepcion Preliminar, Fondo, Sentencia y
Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 325.

5 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92, parr. 61.
6Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92, parr. 61.

7 Corte IDH. Caso Lépez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018, Serie C No.
362, parr. 269; Caso de la Masacre de Las Dos Erres Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
24 de noviembre de 2009. Serie C No. 211, parr. 226.

8 Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Sentencia y Costas. Sentencia
de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 369.

9 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92, parr. 77. Segin
la Corte: “No siendo posible asignar al dafio inmaterial un preciso equivalente monetario, s6lo puede, para los fines de la reparacién
integral a las victimas, ser objeto de compensacion, y ello de dos maneras. En primer lugar, mediante el pago de una cantidad de dinero
o la entrega de bienes o servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en aplicacién razonable del arbitrio judicial y en
términos de equidad. Y, en segundo lugar, mediante la realizacién de actos u obras de alcance o repercusién publicos que tengan
efectos como la recuperaciéon de la memoria de las victimas, el reconocimiento de su dignidad, el consuelo de sus deudos o la
transmisién de un mensaje de reprobacioén oficial a las violaciones de los derechos humanos de que se trata y de compromiso con los
esfuerzos tendientes a que no vuelvan a ocurrir.”

10 A pesar de que estos principios no tengan estatuto de normas juridicamente vinculantes, han recibido un grado de aceptacién muy
importante y, como tal, han tenido un papel fundamental en guiar a los Estados y instancias internacionales en la implementacién del
derecho a interponer recurso y obtener reparaciones.



el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida
familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia, la reintegracién en su empleo y la
devolucion de sus bienes.

20. La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacidn y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econdmicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos o de violaciones graves del derecho internacional humanitario, tales
como los siguientes:

a ) El dafio fisico o mental;

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacién y prestaciones
sociales;

¢ ) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;

d) Los perjuicios morales;

e ) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos

y servicios psicoldgicos y sociales.

21. La rehabilitacién ha de incluir la atencion médica y psicolédgica, asi como servicios
juridicos y sociales.

22. La satisfaccién ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de
las medidas siguientes:

a ) Medidas eficaces para conseguir que no continden las violaciones;

b) La verificacion de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en la medida
en que esa revelacién no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la
victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la
victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

c¢) La busqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios secuestrados y
de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para recuperarlos, identificarlos y
volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas
culturales de su familia y comunidad;

d ) Una declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella;

e ) Una disculpa publica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades;

f) La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones;

g ) Conmemoraciones y homenajes a las victimas;

h) La inclusién de una exposicién precisa de las violaciones ocurridas en la ensefianza de las
normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario, asi
como en el material didactico a todos los niveles.

23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segiin proceda, la totalidad o parte de las
medidas siguientes, que también contribuiran a la prevencion:

a ) El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles sobre las fuerzas armadas y
de seguridad;

b) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajustan a las normas
internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad y la imparcialidad;

c¢) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial;

d) La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria, la
informacién y otros sectores conexos, asi como de los defensores de los derechos humanos;
e ) La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad
respecto de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario y la capacitacién
en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las
fuerzas armadas y de seguridad;

f) La promocién de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas, en
particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos, inclusive el personal de
las fuerzas de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el




personal de servicios médicos, psicolégicos, sociales y de las fuerzas armadas, ademas del
personal de empresas comerciales;

g ) La promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver los conflictos
sociales;

h) Larevision y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y a las violaciones graves del derecho
humanitario o las permitan.

En 2009, en el caso Campo Algodonero, la Corte determind que, una vez que los hechos del caso se
enmarcaban en una situacion de “discriminacion estructural”, las reparaciones debian tener una “vocacion
transformadora de dicha situacién, de tal forma que las mismas tengan un efecto no solo restitutivo sino
también correctivo”. Segtin la Corte, no era “admisible una restitucién a la misma situacién estructural de

violencia y discriminacién”11.

Efectivamente, en los ultimos afios se ha utilizado cada vez mas el concepto de reparaciones
transformadoras, el cual esta mas de acuerdo con una concepcidn de justicia prospectiva y con objetivos de
justicia social. Segin Uprimny y Guzman, este concepto tiene especial relevancia “en contextos
transicionales, en especial en sociedades con desigualdades profundas y pobreza extendida”12. Segtin los
autores:

El primer fundamento de la idea de reparaciones transformadoras es que el propoésito de la
reparacion de violaciones masivas de derechos humanos en sociedades desiguales no deberia ser
restaurar a las victimas pobres a su situacion previa de precariedad material y de discriminacién,
sino “transformar” esas circunstancias, que pudieron ser una de las causas del conflicto y que, en
todo caso, son injustas. (..) Deberiamos verlas como una oportunidad, modesta pero no
despreciable. de avanzar a una sociedad mas justa y de superar situaciones de exclusion y

desigualdad que resultan contrarias a los principios basicos de la justicia distributival3.

Como los propios autores reconocen, este concepto estd muy en linea con la categoria de medidas de
reparacion de “garantias de no repeticién” como descritas en los Principios transcritos anteriormente, y
como aplicadas por la Corte IDH en su jurisprudencia. En su esencia, la propuesta de reparaciones
transformadoras es que el disefio y implementacién de un programa de reparaciones puedan asegurar que
este sea un catalizador de cambio institucional y social que realmente contribuya a la no repeticion de las
violaciones de derechos humanos cometidas en el pasado, y que cree las condiciones para que las victimas
de estas violaciones puedan reconstruir sus vidas con el apoyo de esos cambios estructurales.

1.2. Los principios rectores de la obligacion de reparar
1.2.1. Alcance de la responsabilidad del Estado

La responsabilidad del Estado de reparar adecuadamente existe siempre que la vulneracién de derechos

humanos fue ocasionada por acciones o omisiones atribuidas a é114, Asimismo, cuando esa vulneracién
fuera resultado de acciones de particulares, el Estado debe garantizar la reparacién de las victimas siempre

que la persona responsable de los dafios no pueda o no quiera cumplir sus obligaciones?.

La obligacién del Estado de reparar adecuadamente los dafios ocasionados por violaciones de derechos
humanos puede ser realizada a través de procesos judiciales - a los cuales, como sefialado anteriormente,

11 Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de
20009. Serie C No. 205, parr. 450.

12 Uprimny-Yepes, R. y Guzman-Rodriguez. D. E., En biisqueda de un concepto transformador y participativo para las reparaciones, 17
International Law, Revista Colombiana de Derecho Internacional, Bogotad, julio-diciembre de 2010, 231-286, p. 237.

13 Rodrigo Uprimny-Yepes y Diana Esther Guzman-Rodriguez, En busqueda de un concepto transformador y participativo para las
reparaciones, 17 International Law, Revista Colombiana de Derecho Internacional, Bogot4, julio-diciembre de 2010, 231-286, p. 253.
14 Se incluye aqui tanto acciones y omisiones bajo el deber de respecto como bajo el deber de garantia del Estado, siendo que este
dltimo comprende las situaciones en las cuales actos cometidos por actores no estatales conllevan a la responsabilidad del Estado
cuando éste no actta con la debida diligencia para prevenir, investigar y reparar las presuntas violaciones. Corte IDH. Caso Veldsquez
Rodriguez Vs Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C No 4, parr. 172, 174.

15 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, pdrr. 15-16.
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el Estado debe garantizar un recurso efectivo - y, de acuerdo con los principios® y la creciente practica
internacional, también debe ser realizada a través de programas de reparacién, de naturaleza
administrativa, independientemente de un proceso judicial. Esto es especialmente el caso cuando las
vulneraciones a los derechos humanos fueron cometidas contra un numero importante de personas, lo que
significa que una gran mayoria de las victimas no llegarian a obtener reparacién si tal estuviera
dependiente de procesos judiciales individuales, y que se podria hasta crear desigualdades entre aquellas
victimas que tendrian acceso a procesos judiciales y otras que no'7.

A través de programas administrativos de reparacidn, el Estado debe garantizar que todas las victimas que
han sufrido vulneraciones a sus derechos humanos y sufrieron dafios resultantes de esas vulneraciones,
tengan acceso a una reparacion rapida, adecuada y efectiva. De esta forma, el Estado no estard creando
distinciones entre las victimas, y estara asumiendo un claro compromiso, a nivel moral y politico, de apoyar
a todas las victimas a reconstruir sus vidas y de contribuir para la transformacion de las estructuras y
condiciones que permitieron que las violaciones ocurrieran.

1.2.2.Nexo causal con las vulneraciones de derechos

Segun la Corte IDH, “las reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones
declaradas, los dafios acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar los dafios respectivos”18.

Es importante subrayar que la obligacién de reparar no depende de una determinacién de responsabilidad
individual (civil o criminal) por las violaciones que ocasionaron el dafio. En consonancia con lo mencionado
en el apartado anterior, los Estados deben garantizar reparaciones a las victimas de violaciones de
derechos humanos atin cuando no se haya identificado la persona individualmente responsable por dichas
violaciones, o cuando esta no pueda o no quiera cumplir la obligacién de reparacidon?®. Lo importante es
determinar las violaciones sufridas y los dafios ocasionados por ellas. De hecho, para efectos de
reparaciones, de acuerdo con los principios internacionales, “una persona sera considerada victima con
independencia de si el autor de la violacién ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado”2°.

Con relacién a la identificacion de las violaciones y de los respectivos dafios, los programas de reparacion
suelen tomar como base una declaracion o solicitud de reparacién por parte de la victima, y en algunos
casos, cuando esos programas estan relacionados con procesos de documentacién (como comisiones de
verdad o otros procesos similares), los informes finales de dichos procesos. A este respecto es importante
sefialar que para acreditacidn de los dafios sufridos, no se debe exigir de la victima un nivel de prueba que
seria impracticable para la mayoria de ellas. La propia Corte IDH se ha basado en presunciones para
determinar los perjuicios sufridos por determinadas violaciones a los derechos humanos, y ha decidido los

montos de compensacién con base en equidad?1.

1.2.3.Proporcionalidad, adecuacion y efectividad

La reparacién debe ser proporcional a la gravedad del dafio, y apropiada a las circunstancias del caso?2. Es
decir, las medidas de reparacién deben ser adecuadas al tipo de dafio y a las necesidades de las victimas de
modo a poder brindarles una reparacion plena, o integral, y efectiva.

16 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, pdrr. 16.

17 de Greiff, P., Justicia y Reparaciones, Justicia Transicional: Manual para América Latina, pp. 407-440, 414-422. Centro Internacional
para la Justicia Transicional, Las reparaciones en la teorfa y la practica, pp. 3-4.

18 Corte IDH. Caso Ticona Estraday otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008. Serie C No.
191, parr. 110.

19 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, pdrr. 3, c).

20 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 9.

21 Corte IDH, Caso Masacre Plan de Sdnchez Vs. Guatemala. Reparaciones. Sentencia de 19 de noviembre de 2004. Serie C No. 116, parr.
74, 88.

22 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 15, 18.
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Un programa de reparaciones que no sea capaz de asegurar la efectividad de las medidas de reparaciéon no
pasara el escrutinio de instancias internacionales y no asegurara la satisfaccién de las victimas y las
comunidades afectadas.

Uno de los requisitos centrales para garantizar la efectividad de las reparaciones es un acceso sencillo,
rapido, informado y equitativo a las medidas de reparacion. Otros requisitos importantes para garantizar
esa efectividad son: la consulta previa de las victimas y comunidades afectadas y la participacion de estas
en el disefio de las medidas de reparacidn, la informacién ampliamente disponible y accesible en los
diversos idiomas y a través de los medios de difusién adecuados a las comunidades afectadas.

1.2.4.Vinculo con el derecho ala verdad y a la justicia

Un programa de reparaciones debe estar vinculado a otros procesos que garanticen otros derechos de las
victimas de violaciones de derechos humanos, como el derecho a la verdad y a la justicia.

Las victimas tienen el derecho de saber lo que pas6 en conexidon con los hechos que ocasionaron su
victimizacién, incluyendo quienes cometid y participé de diversos modos en la comisién de los hechos, con
qué objetivos, y porqué las autoridades con deber de garante no previnieron los hechos. Las victimas tienen
derecho a que se acrediten los hechos que ocasionaron su victimizacién de forma oficial y publica por las
instituciones competentes, siempre con respecto por su dignidad y privacidad - es decir, evitando su
revictimizacion y divulgacion de su identidad, cuando tal no es de su voluntad.

Asimismo, las victimas tienen derecho al acceso a un recurso judicial efectivo, justo e imparcial. Como
afirmado inimeras veces por la Corte IDH, el articulo 1.1 de la Convencién Americana conlleva una
obligacion de debida diligencia por parte de los Estados parte, que corresponde a la obligacion de prevenir
las violaciones a los derechos consagrados en ella, y cuando tal no sucede, de investigar y, de ser
procedente, sancionar a los responsables?23.

Tal investigacién debe cumplirse diligentemente, y debe ser eficaz, rapida, completa e imparcial?4. Esto
significa, entre otras cosas, que la investigacion debe ser dirigida a identificar y determinar la
responsabilidad no solo de quienes cometié la violacién de forma directa, pero todos aquellos y aquellas

que han participado y contribuido de diversos modos a la comisién de la violacién?>,

Para ser efectivas, las reparaciones deben ser implementadas en articulacién con procesos judiciales, y de
otra naturaleza, dirigidos al reconocimiento de las violaciones cometidas, de los dafios sufridos y de la
responsabilidad del Estado y de los actores individuales en la comisién de dichas violaciones. En si mismas,
las reparaciones también deben ser un vehiculo para tal reconocimiento. Como han afirmado varios
expertos en el tema de reparaciones, “el reconocimiento publico es sefialado por las victimas como el

elemento mas importante de las reparaciones que buscan”26,
1.2.5.Participacidn, transparencia, imparcialidad y independencia

El proceso de disefio, implementacién y supervisiéon de un programa de reparaciones debe contar con la
participacidon de las victimas y aquellos y aquellas que les presten asistencia, a través de procedimientos de
consulta. Esto garantizara no solamente la adecuacién de las medidas a las reales condiciones y necesidades
de las victimas y comunidades afectadas, pero también asegurara una mas alta aceptacion del programa y,
por ende, el significado e impacto que dicho programa tendra para las victimas y la sociedad.

Es importante que se esta participacion se realice de forma digna y segura para las victimas. El Estado debe
proteger a las victimas, asi como a sus familiares, y a quienes les presten asistencia (incluyendo defensores

23 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C No 4, parr. 166, 172; Corte IDH.
Caso Gonzdlez y otras Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C
No. 205, parr. 287-295.

24 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, pdrr. 3, b).

25 Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Sentencia y Costas. Sentencia
de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 338.

26 Centro Internacional para la Justicia Internacional, Las reparaciones en la teoria y la practica, p. 2.
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y defensoras de derechos humanos) de injerencias y ataques contra su intimidad, dignidad y privacidad, y
de actos de intimidacién y represalias?”.

La transparencia y imparcialidad del proceso de disefio y implementacion del programa de reparaciones
también es determinante de su éxito y aceptacion. En particular, es importante que los criterios para
identificacion de los/as beneficiarios/as y para determinar las medidas de reparaciéon aplicables sean
transparentes. De igual manera, es fundamental que todo el proceso de identificacién y registro de los/as
beneficiarios/as, y de otorgacién de las medidas de reparacién sea imparcial y que las personas
involucradas sean completamente independientes de cualquier presién externa.

1.2.6.No discriminacion

Las reparaciones deben ser disefiadas y implementadas sin cualquier tipo de discriminacién8 por motivos
prohibidos por el derecho internacional de los derechos humanos. Este principio debe aplicarse a todas las
fases del proceso, asi como a todas las medidas de reparacion.

La aplicacion del principio de no discriminacidon requiere que en un momento inicial se analice en detalle
las estructuras y condiciones de exclusién y discriminacién preexistentes y que contribuyeran a que
ocurrieran las violaciones a los derechos humanos, y que permitieron que determinadas personas o
sectores de la poblacién estuvieran mas vulnerables a ellas y a sus impactos. Con base en este analisis, el
disefio del programa de reparaciones debe garantizar que su implementacién no refuerce esas mismas
estructuras y condiciones de discriminacion y exclusion, sino que contribuya a transformarlas.

El principio de no discriminacion también se debe traducir en un acceso equitativo de todos los
beneficiarios a las medidas de reparacién. Esto requiere tener en cuenta las condiciones preexistentes de
exclusion y discriminacién y la forma en que estas se pueden haber agravado después de las violaciones a
los derechos humanos ocurridas, pero también las condiciones de vida actuales de los beneficiarios.

Cada tipo de medida de reparacién debe ser pensada de modo a ser lo mas adecuada posible a contribuir a
la inclusién y a la reafirmacién de la dignidad de cada persona, asi como a la equidad de derechos y de
acceso a ellos entre los ciudadanos y ciudadanas.

1.2.6.1. Reparaciones sensibles al género

Mas alla de respectar el principio de no discriminacion, las reparaciones deben ser sensibles al género. Las
reparaciones sensibles al género son aquellas que, por un lado, tienen en cuenta relaciones de género
preexistentes y desequilibrios de poder, que suelen poner a la mujer en una situacién de menor acceso y
ejercicio de poder; y, por otro lado, que tienen en cuenta las formas diferenciadas en las cuales los hechos
victimizantes afectaron a las personas de acuerdo con su género, identidad de género u orientacién sexual.
El proposito de tener en cuenta estas cuestiones de género es de tener una mejor comprension de los
impactos y afectaciones, y de garantizar un acceso equitativo a los programas de reparaciéon y a los
beneficios resultantes de ellos.

Por esa razoén, las consideraciones de género deben estar presentes respecto tanto a las medidas concretas
de reparacion, como al proceso de implementacion y a la participacion de las victimas en todo el proceso.
Para ello, es importante que se garantice la participacion en el proceso de disefio, implementacion y
supervision de un programa de reparaciones de expertos en género y de representantes de la sociedad civil
que han trabajado en este tema.

Los programas de reparacién deben tener en cuenta la forma en que el género, juntamente con otros
factores generadores de discriminacién - como sea la pertenencia étnica o afiliacién politica de la persona
- pueden haber creado o aumentado la vulnerabilidad de ciertas personas, y de esa forma, haber
contribuido a la creacion de las condiciones que permitieron que las violaciones a sus derechos sucedieran.

27 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 12, b).

28 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 25.



Es muy importante que las decisiones sobre las medidas de reparacion y el proceso de disefio y
implementacién de un programa de reparacién no refuercen patrones preexistentes de exclusion y
discriminacién por motivos de género, u otros motivos. Al contrario, ellas deben contribuir a la

transformacién de dichos patrones2? y estructuras.

Por ejemplo, dar acceso a las mujeres, a través de las reparaciones, a actividades econémicas o a medidas
educativas y de formacién profesional que ellas deseen, puede contribuir al desarrollo de sus habilidades
y contribuir a su mayor autonomia39. Asimismo, puede permitir ala mujer asumir nuevas posiciones a nivel
individual y frente a su familia, comunidad, y contribuir al largo proceso de cambio estructural hacia una

mayor igualdad31.
1.3. Concepto de victima y beneficiario de reparaciones

De acuerdo con los principios internacionales, para el propésito de obtener reparaciones, el concepto de
“victima” debe comprender también “a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima directay a
las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para

impedir la victimizacién”32,

Los beneficiarios de un programa de reparaciones deben ser las victimas (en su concepciéon amplia de
victimas directas y indirectas descrita anteriormente), pero también puede incluir grupos o colectivos.

El Articulo 63.1 de la Convencidén Americana habla de “parte lesionada” y no de victima. En diferentes casos,
la Corte IDH ha entendido el concepto de parte lesionada como incluyendo: las victimas directas, las
victimas indirectas,3? otras posibles victimas no identificadas en la sentencia, familiares que no sean
reconocidos/as como victimas indirectas en la sentencia, familiares en su calidad de herederos/as,
personas dependientes, y miembros de una comunidad3#.

La identificacion de los beneficiarios de las reparaciones debe ser resultado de un proceso transparente y
bajo principios claros y bien definidos. Sobretodo, es crucial que tal proceso se base en principios de
equidad, no discriminacidn, dignidad y privacidad de las victimas. Es muy importante que este proceso no
sea plagado de favoritismo politico ni de otra indole, y que no conlleve o refuerce la exclusiéon y

desvalorizacién de ciertas personas o grupos3°.

En consonancia con lo mencionado anteriormente, la identificaciéon de las victimas de violaciones, para
efectos de un programa de reparaciones, es independiente de un proceso judicial en el cual se asevere la
comisién de los hechos victimizantes y en el cual se identifique las personas responsables juridicamente
por los mismos. Asimismo, la determinacién de quienes son consideradas victimas (y beneficiarios) para
efectos de reparaciones debe seguir criterios sencillos y con cierto grado de flexibilidad3¢. Por ejemplo, no
debe estar dependiente de la presentaciéon de varios documentos que puedan resultar costosos o de dificil
acceso para las victimas en el contexto particular. También se debe tener en cuenta que la falta de ciertas
pruebas o documentos fue precisamente resultado de las afectaciones sufridas por las victimas (por
ejemplo, el hecho de no haber podido denunciar actos de tortura porque tal la hubiera puesto en una
situacion de acrecida vulnerabilidad y victimizacién). Tales criterios deben permitir que dicha
determinacion sea realizada de forma rapida, y sobretodo, no revictimizante.

29 Declaracion de Nairobi sobre el derecho de las mujeres y las nifias a anteponer recursosy obtener reparaciones, 2007; Nota Orientativa
Del Secretario General sobre Reparaciones por la violencia sexual relacionada con los conflictos, 2014, p. 9.

30 Reparations, Responsibility and Victimhood in Transitional Societies, Mas alla del silencio y el stigma: reparaciones con perspectiva
de género para victimas de violencia sexual en programas domésticos de reparacién, pp. 15-20.

31 Informe del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la promocién de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no
repeticion, La perspectiva de género en los procesos de justicia transicional, 17 de julio de 2020, A/75/174, p. 12.

32 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 8.

33 Incluyendo, por ejemplo, las personas que sufren tratos inhumanos como resultado de la desaparicién de un ente querido.

34 Sandoval, C. (2009), The Concepts of ‘Injured Party’ and ‘Victim’, Carla Ferstman et al (Eds), Reparations for victims of genocide,
war crimes and crimes against humanity - sytems in place and systems in the making, Nijhoff, pp. 243-282, p. 280.

35 Centro Internacional para la Justicia Internacional, Las reparaciones en la teoria y la practica, p. 7.

36 Centro Internacional para la Justicia Internacional, Las reparaciones en la teoria y la practica, p. 7. Por ejemplo, en el caso Plan de
Sanchez, la Corte IDH aceptd como victimas y beneficiarios de las reparaciones a personas que no pudieron probar su identidad a
través de un documento oficial.
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1.4. Tipo de medidas de implementacién de reparaciones
1.4.1.Reparaciones materiales y simbdlicas

Un programa de reparaciones debe incluir medidas de naturaleza material, asi como medidas simbdlicas.
Tanto las medidas materiales como las simbolicas pueden contribuir a la reparacion de dafios de naturaleza
material (es decir, cuantificables monetariamente) e inmateriales.

Las medidas de reparaciéon materiales y simbolicas no solamente no son excluyentes, como pueden y deben
reforzarse. Las medidas materiales son importantes para el reconocimiento de los individuos afectados
como sujetos de derechos, y porque pueden responder a necesidades concretas y materiales de las victimas.
Por otro lado, las reparaciones principalmente, o puramente, simbdlicas - que pueden incluir una
presentacion de disculpas publicas, ceremonias y otras formas de conmemoracién y memoria como sea la
construccion de monumentos, museos, nombramiento de espacios publicos, etc. - tienen una relevancia
particular para el reconocimiento publico de las violaciones pasadas, de los dafios ocasionados, y de la
responsabilidad del Estado.

De hecho, las medidas materiales tienen un potencial simbélico importante, y es importante hacer uso de
él. De esa forma, ambos tipos de medidas tienen el potencial de representar un compromiso publico ante
toda la sociedad de restaurar la dignidad de las victimas, de respectar los derechos humanos, y de esa
forma, de reconstruir la confianza de toda la sociedad, pero en particular de las victimas y superar la

exclusion de que hayan sido objeto37.
1.4.2.Reparaciones individuales y colectivas

Un programa de reparaciones puede incluir a la vez medidas individuales y colectivas. Este ha sido el caso
en la mayor parte de las experiencias regionales y también la practica de la Corte IDH.

Las medidas de reparacién individuales son importantes porque, como expuesto anteriormente, ellas
derivan directamente del derecho internacional y, como tal, reafirman la calidad de las victimas como
titular de derechos. Estas medidas también responden mas directamente a las necesidades concretas de las
victimas y en ese sentido pueden ser mas adecuadas a permitirles reconstruir sus vidas de forma mas
rapida y tangible.

Por otro lado, las medidas de reparacién colectivas permiten que se evidencien los dafos y afectaciones
sufridos por determinados grupos o colectivos de personas, y el papel que la identidad como miembro de
ese grupo tuvo en la vulnerabilidad de aquellos y aquellas que vinieron a ser victimas de las violaciones.
Este tipo de medidas permite beneficiar un numero mas amplio de personas y, dependiendo del tipo de
medida adoptado, por mas tiempo (por ejemplo, a través de la construccién de infraestructura o adopciéon
de otros proyectos comunitarios que ofrezcan servicios o fortalezcan de otras formas la comunidad).

Es muy importante no confundir las medidas colectivas de reparacién con planes de desarrollo a los que
los ciudadanos tienen derecho como tal - y no por haber sido victimas de violaciones a sus derechos
humanos. Si bien algunas medidas colectivas de reparacién tener una naturaleza similar a medidas de
implementacién de dichos planes, y puedan contribuir efectivamente al desarrollo de una comunidad,
region o del pafs, dichas medidas deben ser adoptadas y implementadas de tal forma que la razén por la
cual estan siendo adoptadas - es decir, como reparacion de violaciones pasadas en contra de ciertas
personas y comunidades - sea inequivoca, y reconocida publicamente y visibilizada.

1.5. Los principios rectores de la atencién a las victimas
El proceso de reparacién de los dafios debe ser gobernado por principios relativos a la atencién a las
victimas. Estos principios deben aplicarse a cualquier intervenciéon y interaccién con las victimas en el
ambito de los procesos de justicia, verdad, reparacidn, y asistencia. Por lo tanto, deben ser adoptados como

principios rectores de la actuacién de variados actores institucionales y no institucionales.

A este respecto, los Principios y directrices basicos de las Naciones Unidas disponen que

37 Centro Internacional para la Justicia Internacional, Las reparaciones en la teoria y la préctica, 2007, p. 5.
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Las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas para garantizar su seguridad, su
bienestar fisico y psicoldgico y su intimidad, asi como los de sus familias. El Estado debe velar
por que, en la medida de lo posible, su derecho interno disponga que las victimas de violencia
o traumas gocen de una consideracion y atencién especiales para que los procedimientos
juridicos y administrativos destinados a hacer justicia y conceder una reparacion no den lugar

a un nuevo trauma38,
2. Elderecho a un recurso efectivo y a obtener reparacion en el derecho nacional boliviano

A pesar de que el presente capitulo se centra en la obligaciéon de reparar implementada a través de un
programa administrativo de reparaciones, es de relevancia recordar lo que las normas de derecho interno
en Bolivia estipulan sobre el derecho a la reparacion.

El articulo 114-I de la Constitucién boliviana reconoce que “La vulneracién de los derechos concede a las
victimas el derecho a la indemnizacidn, reparaciéon y resarcimiento de dafios y perjuicios en forma
oportuna.” El numeral II del mismo articulo dispone que “En caso de que el Estado sea condenado a la
reparacion patrimonial de dafios y perjuicios, debera interponer la accién de repeticién contra la autoridad
o servidor publico responsable de la accién u omisiéon que provocé el dafio”.

Elarticulo 14 del C6digo de Procedimiento Penal estipula que “de la comisidn de todo delito nacen: la accién
penal para la investigacién del hecho, su juzgamiento y la imposicién de una pena o medida de seguridad y
la accién civil para la reparacion de los dafos y perjuicios emergentes”. Esta accion civil puede, de acuerdo
con el articulo 37 del mismo Cddigo, ser ejercida en el proceso penal o ante los tribunales civiles.

En correspondencia con este derecho, se estipula, en el articulo 87 del Cédigo Penal, la obligacion que tiene
toda persona responsable penalmente de reparar los “dafios materiales y morales causados por el delito”.
El articulo 91 des mismo Cddigo especifica que la responsabilidad civil comprende:

1) Larestitucion de los bienes del ofendido, que le serdn entregados aunque sea por un tercer
poseedor.

2) Lareparacion del dafio causado.

3) La indemnizacién de todo perjuicio causado a la victima, a su familia o a un tercero,
fijoindose el monto prudencialmente por el juez, en defecto de plena prueba. En toda
indemnizacién se comprenderan siempre los gastos ocasionados a la victima, para su curacioén,
restablecimiento y reeducacién.

La definicién de victima esta consagrada en el Articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Penal que
considera como victima:

1) Alas personas directamente ofendidas por el delito;

2) Al cényuge o conviviente, a los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, al hijo o padre adoptivo y al heredero testamentario, en los delitos cuyo
resultado sea la muerte del ofendido;

3) Alas personas juridicas en los delitos que les afecten;

4) A las fundaciones y asociaciones legalmente constituidas, en aquellos delitos que afecten
intereses colectivos o difusos, siempre que el objeto de la fundacién o asociacién se vincule
directamente a estos intereses; y

5) Al Estado, a través de sus instituciones, en los delitos que le afecten.

3. Experiencias regionales de programas nacionales de reparacion
El proposito de este apartado es de ofrecer una visiéon general y concisa sobre algunas experiencias de

programas de reparaciéon nacionales creados en la region en los ultimos afios. Estas experiencias estan
enmarcadas en procesos de transicion después de la terminacién de conflictos armados o en procesos de

38 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursosy obtener reparaciones, pdrr. 10.
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transicion hacia la democracia, es decir, en contextos transicionales caracterizados, por un lado, por una
gran cantidad de victimas que deben ser resarcidas, y por otro lado, por la existencia de otras medidas de
justicia transicional adoptadas en paralelo, o antes o después de los programas de reparacion.

3.1. Colombia

Colombia adopt6 en 2011 la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, la cual dicta medidas de atencion,
asistencia y reparacién integral para victimas del conflicto armado interno3?. Esta ley tenia inicialmente
una vigencia de 10 afios (hasta 10 de junio de 2021). Sin embargo, en diciembre de 2019 la Corte
Constitucional exhorté al Congreso que se extendiera su aplicacién hasta 203040,

Esta ley considera como victimas a las personas que “individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir de 1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos

Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado”4?.

Para acceder a las medidas de asistencia y reparacidn, las victimas deben solicitar su inscripcién en el
Registro Unico de Victimas (RUV) y fornecer una declaracién y prueba sumaria del dafio sufrido*Z. Hasta
la fecha, hay mas de 7 millones de victimas inscritas en el RUV que cumplen los requisitos para acceder a
los beneficios de la Ley de Victimas*3.

Las medidas de reparacion previstas por la ley 1148/2011 incluyen la restitucién de tierras, otras formas
de restitucion, bien como medidas de compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticién?4. La Ley incorpora un enfoque diferencial en reconocimiento de las caracteristicas particulares
de ciertas victimas en razén de su edad, género, orientaciéon sexual y situaciéon de discapacidad. De este
modo, la Ley ofrece especiales garantias especiales y medidas de proteccidn, asistencia y reparacién a los
miembros de grupos expuestos a mayor riesgo de violaciones de sus derechos fundamentales*>, y establece
que las politicas del Gobierno de asistencia y reparacién deben responder a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de cada uno de estos grupos. Esta misma norma establece que el Estado realizara esfuerzos
encaminados a que las medidas de atencidn, asistencia y reparaciéon contribuyan a la eliminacién de los
esquemas de discriminacién y marginaciéon que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes. En su
articulo 25, esta ley también asume una vocacion transformadora.

Si bien la Ley de Victimas crea un marco normativo y institucional#® bastante amplio y exhaustivo, la
evaluacion de la capacidad del sistema de garantizar una reparaciéon adecuada, efectiva y rapida ha sido

39 Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1448/2011, http://www. unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-2014-ley-de-
v%C3%ADctimas/9022.

40 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-588/19, 5 de diciembre de 2019. En caso de no actuacion por parte del legislador, la
Corte determiné que la Ley 1448/2011 seguiria vigente hasta 2030. El fundamento principal es la integracién de la Ley de Victimas
en el sistema de proteccién creado por el Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera firmado por el Gobierno Colombiano y las FARC-EP, y que se debera implementar hasta el afio 2030.

41 Articulo 3, Ley 1448/2011. Se reconocen expresamente como victimas al conyuge, compafiero o compafiera permanente, pareja del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte
o estuviere desaparecida. A falta de estas personas, seran victimas los que se encuentren en segundo grado de consanguinidad
ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima
en peligro o para prevenir la victimizacién. La condicién de victima es independiente de que se individualice, aprehenda procese o
condene al autor de la conducta punible. Por otro lado, se excluyen expresamente de la categoria de victimas a los miembros de los
grupos armados organizados al margen de la ley, salvo en los casos en los que los nifios, nifias o adolescentes hubieren sido
desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo menores de edad.

42 La Ley establece una presuncion a favor de lo que declara la victima, y en caso de duda, cabe al Estado demostrar lo contrario. La
victima podra acreditar el dafio sufrido por cualquier medio legalmente aceptado.

43 Informacion disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394

44 Titulo VI, Ley 1448/2011.

45 Articulo 13, Ley 1448/2011. Los grupos previstos por este articulo son: mujeres, jovenes, nifios y nifias, adultos mayores, personas
en situacion de discapacidad, lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y victimas de
desplazamiento forzado.

4 La Ley 144/2011 también crea el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la Unidad de Gestién de
Restitucion de Tierras.
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matizada®”. El ritmo de implementacién de la Ley ha sido apuntado como demasiado lento, lo que afecta la
efectividad de la reparacién a las victimas*8.

3.2. Chile

Desde el inicio de los afios 90, Chile ha venido implementando uno de los procesos de reparacién mas
consistentes en la regién. El hecho de que este ha sido un proceso extenso, con actualizaciones y
ampliaciones a lo largo de los afios, ha contribuido a que el esfuerzo de Chile respecto a las reparaciones
proporcionadas a las victimas de violaciones de derechos humanos sea apuntado como uno de los mas
exitosos.

El proceso de reparaciéon en Chile estd intrinsecamente vinculado a la labor de tres Comisiones que
documentaron los hechos ocurridos entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990, e
identificaron a las victimas de detencidn, desaparicidn, ejecucién y tortura por actos de agentes del Estado.

Chile aprob6 en 1992 la Ley 19.123 por la cual se creé la Corporacion Nacional de Reparacion y
Reconciliacion, 9 con el mandato de cumplir las recomendaciones contenidas en el Informe de la Comision
Nacional de Verdad y Reconciliacién (Comision Rettig) y otras medidas de reparacidn previstas en esta Ley.
La Comisién reconocié a 2296 victimas. En noviembre de 2004, tras la publicacién del informe de la

Comisién Nacional sobre Prisién Politica y Tortura (Comisién Valech )39, que reconocié a casi 30.000

victimas®1, la Ley 19.980 modificé la Ley 19.123, ampliando y estableciendo nuevas medidas de reparacion,
complementada porla Ley 19.992. En 2010 fue creadala Comisién Asesora Presidencial parala Calificaciéon
de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura (Comisién Valech

11)52 que publicé su informe>3 en 2011 y la némina de nuevos casos de detenidos desaparecidos y
ejecutados politicos>*y la némina de prisioneros politicos y torturados, en un total de 10,000 victimas>>.

De acuerdo con las referidas leyes, a las victimas identificadas se otorgaron beneficios que incluyen
pensiones, bonos, bonificaciones compensatorias, becas de estudio y otras medidas educativas, asistencia

médica, exencién del servicio militar obligatorio, y medidas para favorecer la adquisicién de vivienda>®.
Fueron, ademas, efectuadas obras de reparacién simbélica en diferentes partes del pais>7.

El programa de reparaciones de Chile estaba inicialmente muy centrado en las indemnizaciones
compensatorias individuales y fue criticado por no dar igual énfasis a “otras dimensiones importantes para

las victimas, como la justicia y la reparacién moral”>8. Con las ampliaciones del programa de reparacién
esta falta fue siendo colmatada.

3.3. Peru

47 Centro Carr para la Politica de Derechos Humanos y la Iniciativa Humanitaria de Harvard, Evaluacién de medidas de reparacion
integral: logros y retos, octubre 2015.

48 En un reciente informe, la Comision de Seguimiento de la Ley 1448/2011 mencionad que el avance frente a la meta del cuatrienio
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo sobre victimas reparadas administrativamente fue tan solo de 14%. Comision de
Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion de la Ley 1448 de 2011, Séptimo informe de Seguimiento al Congreso de la Republica
2019-2020, p. 64.

49 Corporacion Nacional de Reparacién y Reconciliacién, Informe sobre calificacién de victimas de violaciones de derechos humanos
y de la violencia politica.

50 Informe de la Comisidon Nacional sobre Prision Politica y Tortura de Chile.

51 Némina de personas reconocidas como victimas al 28 de noviembre de 2004.

52 Ley 20.405.

53 Informe de la Comisién Asesora Presidencial para la Calificacién de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de
Prisién Politica y Tortura

54 Casos de Detenidos Desaparecidos y Ejecutados Politicos reconocidos por la Comision Asesora Presidencial para la Calificacion de
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura.

55 Nomina de prisioneros politicos y torturados.

56 Instituto Nacional de Derechos Humanos, Cartilla informativa: Beneficios establecidos por la Ley a las victimas y familiares de
violaciones ocurridas durante la dictadura.

57 Véase https://pdh.minjusticia.gob.cl/mapa/.

58 |CT] y APRODEH, Pardmetros para el disefio de un programa de reparaciones en el Pert, 2002.p. 24.
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https://pdh.minjusticia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/12/Informe_CNRR.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/informe.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/nominas.pdf
https://pdh.minjusticia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/12/ley20405.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/Informe2011.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/Informe2011.pdf
https://www.indh.cl/wp-content/uploads/2011/10/NominaDDE2011.pdf
https://www.indh.cl/wp-content/uploads/2011/10/NominaDDE2011.pdf
https://www.indh.cl/wp-content/uploads/2011/10/NominaPPT2011.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/beneficios.pdf
https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2017/01/beneficios.pdf
https://pdh.minjusticia.gob.cl/mapa/
http://ictj.org/sites/default/files/%20ICTJ-Peru-Parametros-2002-Spanish.pdf

La Comision de la Verdad y Reconciliacion de Per, creada en 2001, present6 en agosto de 2003 su informe
sobre los hechos ocurridos en el pafs entre mayo de 1980 y noviembre de 20009, en el cual identificé a
miles de victimas y ofrecié recomendaciones para reparaciones a las victimas®0. Como resultado de estas
recomendaciones, el Programa Integral de Reparaciones (PIR) fue aprobado en 200561,

El PIR estd compuesto por seis programas que corresponden a diferentes tipos de medidas de reparacién:
restituciéon de derechos ciudadanos, reparaciones en educacidn, reparaciones en salud, reparaciones

colectivas, reparaciones simbélicas y reparaciones econémicas®2.

Este Programa reconoce beneficiarios individual y colectivos, incluyendo las victimas, familiares de las
victimas, y grupos humanos que sufrieron violaciones a sus derechos humanos en forma individual, y

quienes sufrieron dafio en su estructura social mediante la violacién de sus derechos colectivos®3. Se

excluyen expresamente de la condicién de beneficiarios a los “miembros de organizaciones subversivas”6%.
En 2013, se extendi6 esta exclusion a aquellos acusados de haber cometido crimenes de terrorismo o de
apologia al terrorismo®5,

Las victimas reconocidas por el Programa son las victimas de ejecucion extrajudicial, asesinato,
desaparicion forzada, violacién sexual®9, tortura, secuestro, desplazamiento forzoso, detencion arbitraria,
reclutamiento forzado, violacién al debido proceso®’. Se establece una presuncién de condicién de victima

siempre que existan indicios razonables que indiquen que una persona es victima®8. El Consejo de
Reparaciones, creado en 2016, esta a cargo del registro de las victimas en el Registro Unico de Victimas
(RUV). Hasta 2019, el RUV habia acreditado un total de 228,021 personas individuales y 5,712

comunidades afectadas®®.

El PIR establecié un plan ambicioso de reparaciones. Sin embargo, el proceso de implementacién de estas
reparaciones ha conocido importantes avances y retrocesos’?. En particular, el proceso de implementacién
de reparaciones colectivas en el Perti ofrece valiosas lecciones para otras iniciativas de esta naturaleza’.

3.4. Guatemala

En 2003, a través de un Acuerdo Gubernativo del presidente de la Republica, Guatemala creé el Programa
Nacional de Resarcimiento (PNR) para reparar a las victimas civiles de violaciones a los derechos humanos
y delitos de lesa humanidad cometidos en el marco del conflicto armado interno’2. La adopcién de un
programa nacional de reparaciones habia sido recomendada por la Comisién de Esclarecimiento Historico,
que fue creada por los Acuerdos de Paz firmados en 1994. En su informe, la CEH document6 las violaciones

59 Comisién de Verdad y Reconciliacién de Pert, Informe Final.

60 La elaboracion de las recomendaciones de la CVR cont6 con la asesoria técnica del Centro Internacional para la Justicia Transicional
que elaboré u estudio de experiencias comparadas. Véase ICT] y APRODEH, Pardmetros para el disefio de un programa de
reparaciones en el Perd, 2002.

61 Ley 28,592 de 2005, y Decreto Supremo 015-2006-]US, modificado por Decreto Supremo 003-2008-JUS.

62 Decreto Supremo 015-2006-JUS.

63 Articulo 46, Decreto Supremo 015-2006-JUS.

64 Articulo 52, Decreto Supremo 015-2006-JUS.

65 Ley 29.979.

66 E] Reglamento del Registro Unico de Victimas fue alterado para incluir “otras formas de violencia sexual” como la esclavitud sexual,
la unién forzada, la prostituciéon forzada y el aborto forzado. Asimismo, el Consejo de Reparaciones incluy6 como formas de violencia
sexual el intento o amenaza de violacién sexual, tocamientos indebidos o acoso sexual, tortura en mujeres embarazadas, tortura en
los 6rganos sexuales en hombres y mujeres, y desnudos forzados en hombre y mujeres. Sin embargo, como la definicién de victima en
el Articulo 3 del Decreto Supremo 015-2006-JUS no fue alterado, si bien las victimas de estos hechos pueden registrarse en el RUV y
tener acceso a reparaciones en salud y educacién, no pueden ser beneficiarias de las reparaciones econémicas.

67 Articulo 45, Decreto Supremo 015-2006-JUS. Carrasco, A., Las victimas ausentes en la obligacién de reparar del Estado peruano, 27
de agosto de 2019.

68 Articulo 8, b), Decreto Supremo 015-2006-]US.

% Informacién disponible en: http://www.ruv.gob.pe/noticias 127.html.

70 Para un analisis hasta el 2013, véase Centro Internacional para la Justicia Transicional, Reparaciones en Peru: El largo camino entre
las recomendaciones y la implementacién, Junio 2013.

71 Véase ICT] y APRODEH, Peru: ;Cudnto se ha reparado en nuestras comunidades? Avances, percepciones y recomendaciones sobre
reparaciones colectivas en Perua (2007-2011), 2011, 8-9.

72 Articulo 1, Acuerdo Gubernativo 258-2003.

13


https://www.cverdad.org.pe/ifinal/
http://ictj.org/sites/default/files/%20ICTJ-Peru-Parametros-2002-Spanish.pdf
http://ictj.org/sites/default/files/%20ICTJ-Peru-Parametros-2002-Spanish.pdf
http://www.ruv.gob.pe/archivos/Reglamento_de_la_Ley__28592.pdf
http://www.ruv.gob.pe/archivos/Reglamento_de_la_Ley__28592.pdf
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http://ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Peru-Reparaciones-2011-Espa%C3%B1ol.pdf

de derechos humanos cometidas durante el conflicto armado interno que tuvo lugar en Guatemala entre el
1962 y 1996, y identificé a 200,000 muertos y desaparecidos?’3.

El PNR fue inicialmente creado por un periodo de 10 afios, pero en 2013 se extendié por 10 afios mas’4.
Este programa contempla cinco tipos de medidas de reparacién individual y colectiva: 1) dignificacion de
las victimas mediante acciones de apoyo a exhumaciones, inhumaciones y medidas de verdad y memoria,
2) resarcimiento cultural, 3) reparacion psicosocial y rehabilitacion, 4) Restitucién material de vivienda,

tierras, certeza juridica de la tierra y en inversién productiva, y 5) resarcimiento econémico’°.

El Programa establece que seran resarcidas, individual o colectivamente, las victimas civiles que sufrieron
violaciones a los derechos humanos, que se encuentran contenidos en los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos reconocidos y ratificados por el Estado de Guatemala, cometidas durante el

enfrentamiento armado interno”®.

Se cre6 una Comision Nacional de Resarcimiento con la funcién de definir la politica nacional del PNR, velar
por el cumplimiento integral del resarcimiento individual y/o colectivo de las victimas, gestionar los fondos

del PNR, y consultar con las victimas y comunidades’”. No existe en Guatemala un registro nacional de
victimas del conflicto armado.

Para tener acceso a las reparaciones, las victimas deben dirigirse a una de las sedes del PNR e presentar su
testimonio de las violaciones sufridas, identificar a las victimas de los hechos, presentar su documento

personal de identificacién y el acta de nacimiento o defuncién de todas las victimas mencionadas’8.

La implementacion del PNR ha sido muy lenta e incompleta, sobretodo debido a la falta de dotaciéon
presupuestaria necesaria y a los cambios en las instituciones y personal responsable por la implementacion
del programa’®. El PNR se ha enfocado prioritariamente en las medidas de reparacién econémica. Hasta
2015, han recibido alguna medida de reparacién 32,802 victimas.

73 Comisidn para el Esclarecimiento Histérico (1999). Guatemala Memoria del Silencio. Conclusiones y Recomendaciones, pagina 52
74 Articulo 1, Acuerdo Gubernativo 539-2013.

75 Articulo 2bis, Acuerdo Gubernativo 258-2003 (modificado por el Acuerdo Gubernativo 539-2013).

76 Articulo 2bis, Acuerdo Gubernativo 258-2003 (modificado por el Acuerdo Gubernativo 539-2013). El Articulo 2 original enumera
las siguientes violaciones a los derechos humanos que deben ser resarcidas bajo este Programa: desaparicion forzada, ejecucion
extrajudicial, tortura fisica y psicolégica, desplazamiento forzado, reclutamiento forzado de menores, violencia sexual y violacién
sexual, violaciones en contra de la nifiez, masacres, y otras violaciones no contempladas anteriormente, que seran conocidas y
resueltas por la Comisién Nacional de Resarcimiento.

77 Articulo 5, Acuerdo Gubernativo 258-2003 (modificado por el Acuerdo Gubernativo 539-2013).

78 Articulo 12, Manual de criterios basicos para la aplicacién de las medidas de resarcimiento y calificacién de beneficiarios del
programa nacional de resarcimiento, Martinez, D. y Gémez, L. (agosto 2019) Las reparaciones para victimas del conflicto armado e
Guatemala: una promesa por cumplir, p. 25. Como sefialan los autores, estos requisitos son dificiles de cumplir para muchas de las
victimas que no tienen documentos de identificacion.

79 Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, Informe anual circunstanciado de actividades y de la situacion de los derechos
humanos, 2018, pp. 97-100 y Informe anual circunstanciado de actividades y de la situacién de los derechos humanos, 2020, pp. 90-
97.
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